
Algemene Voorwaarden Falco Caffè 
Deze Algemene Voorwaarden zijn opgesteld in overeenstemming met EU-wetgeving en 
Belgische wetgeving, en zijn van toepassing per 27 maart 2025. 
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ArDkel 1 - DefiniDes  
- Aanvullende overeenkomst: Overeenkomst waarbij de consument producten 

verwerW in verband met een overeenkomst op afstand, geleverd door de 
ondernemer of een derde.  

- BedenkDjd: Termijn waarin de consument de overeenkomst kan herroepen.  
- Consument: Natuurlijke persoon die niet handelt voor handels-, bedrijfs-, ambachts- 

of beroepsdoeleinden.  
- Dag: Kalenderdag.  
- Digitale inhoud: Gegevens in digitale vorm.  
- Duurovereenkomst: Overeenkomst voor regelmaDge levering van producten of 

diensten.  
- Duurzame gegevensdrager: Middel (bijv. e-mail) dat opslag en ongewijzigde 

reproducDe van informaDe mogelijk maakt.  
- Herroepingsrecht: Recht van de consument om de overeenkomst binnen de 

bedenkDjd te ontbinden.  
- Ondernemer: Falco Caffè, een Belgische onderneming die koffie, thee, warme 

dranken zoals chocomelk, en aanverwante producten (bijv. melk voor in de koffie, 
suiker, koekjes) aanbiedt, evenals – via een externe onacankelijke parDj – 
professionele koffiemachines (uitsluitend voor bedrijven, instellingen en horeca, niet 
voor consumenten), aan consumenten, bedrijven, instellingen en de horeca, zowel 
via overeenkomsten op afstand (bijv. webshop, e-mail) als via directe verkoop (bijv. 
fysieke bestellingen). 

- Overeenkomst op afstand: Overeenkomst via een systeem voor verkoop op afstand, 
zonder fysieke aanwezigheid van beide parDjen.  

- Modelformulier voor herroeping: Europees modelformulier in Bijlage I.  
- Techniek voor communicaDe op afstand: Middel (bijv. internet) om een overeenkomst 

te sluiten zonder fysieke ontmoeDng. 
 

 
 
ArDkel 2 - IdenDteit van de ondernemer 
Falco Caffè 
Steenweg op Antwerpen 26  
2300 Turnhout  
België  

E-mailadres: hallo@falcocaffe.com  
Ondernemingsnummer:  
BTW-nummer: BE1011160464  
 

 
 
 
 
 
 
 



ArDkel 3 - Toepasselijkheid  
- Deze voorwaarden gelden voor elk aanbod en elke overeenkomst tussen Falco Caffè 

en de klant (consumenten, bedrijven, wederverkopers, instellingen, horeca), zowel 
via overeenkomsten op afstand als directe verkoop, tenzij B2C-specifieke regels (bijv. 
herroepingsrecht) niet van toepassing zijn op B2B.  

- De tekst wordt voor het sluiten van de overeenkomst beschikbaar gesteld, 
elektronisch of op verzoek kosteloos toegezonden.  

- Bij tegenstrijdige voorwaarden kan de klant de meest gunsDge bepaling kiezen (voor 
consumenten). 

 
 

 
ArDkel 4 - Het aanbod  

- Aanbiedingen met beperkte geldigheid of voorwaarden vermelden dit duidelijk.  
- Het aanbod beschrijW koffie, thee, warme dranken (bijv. chocomelk), aanverwante 

producten (bijv. melk, suiker, koekjes), en professionele koffiemachines (voor B2B) 
volledig en nauwkeurig, met waarheidsgetrouwe ajeeldingen. Fouten binden Falco 
Caffè niet.  

- Het aanbod vermeldt rechten en verplichDngen van de klant. 
 

 
 
 
ArDkel 5 - De overeenkomst  

- De overeenkomst komt tot stand bij aanvaarding van het aanbod en voldoening aan 
de voorwaarden.  

- Bij elektronische aanvaarding bevesDgt Falco Caffè de ontvangst onverwijld. Tot die 
bevesDging kan de klant ontbinden (voor consumenten).  

- Falco Caffè treW veiligheidsmaatregelen voor elektronische transacDes.  
- Falco Caffè kan de kredietwaardigheid van de klant controleren en een bestelling 

weigeren met moDvaDe.  
- Bij levering ontvangt de klant schriWelijk: bezoekadres voor klachten, 

herroepingsinformaDe (voor consumenten), garanDe, prijs (incl. 6% btw voor B2C, 
excl. btw voor B2B), leveringskosten, betalingswijze, en het modelformulier voor 
herroeping (voor consumenten). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ArDkel 6 - Herroepingsrecht  
- Dit arDkel geldt uitsluitend voor consumenten (B2C), met uitzondering van de punten 

in ArDkel 10. 
- De consument kan een productovereenkomst binnen 14 dagen zonder opgave van 

redenen ontbinden, ingaande de dag na ontvangst (of na ontvangst van het laatste 
product bij meerdere zendingen).  

- Voor diensten en digitale inhoud (niet op materiële drager) geldt 14 dagen vanaf het 
sluiten van de overeenkomst.  

- Als Falco Caffè niet informeert over het herroepingsrecht, verlengt de bedenkDjd tot 
12 maanden na de oorspronkelijke termijn, of 14 dagen na latere 
informaDeverstrekking.  

 
 

 
ArDkel 7 - VerplichDngen van de consument Djdens de bedenkDjd  

- De consument behandelt het product zorgvuldig, enkel om de aard en werking te 
beoordelen, zoals in een winkel.  

- De consument is aansprakelijk voor waardevermindering door onzorgvuldig gebruik.  
- Geen aansprakelijkheid als Falco Caffè niet alle verplichte informaDe over herroeping 

heeW verstrekt.  
 

 
 
ArDkel 8 - Uitoefening van het herroepingsrecht en kosten  

- De consument meldt herroeping binnen 14 dagen via het modelformulier of 
ondubbelzinnig.  

- Producten (bijv. koffie, thee) worden binnen 14 dagen na melding teruggestuurd, in 
originele staat, met toebehoren, volgens instrucDes.  

- De consument draagt de kosten van terugzending, tenzij Falco Caffè deze kosten op 
zich neemt.  

- Bij diensten gestart Djdens de bedenkDjd (op verzoek) betaalt de consument een 
evenredig deel bij herroeping.  

- Geen kosten voor diensten of digitale inhoud als Falco Caffè niet de vereiste 
informaDe heeW verstrekt. 

 
 

 
ArDkel 9 - VerplichDngen van Falco Caffè bij herroeping  

- Falco Caffè bevesDgt elektronische herroeping onverwijld.  
- Falco Caffè vergoedt alle betalingen (inclusief leveringskosten) binnen 14 dagen na 

melding, na ontvangst van het product of bewijs van terugzending.  
- Terugbetaling gebeurt via hetzelfde betaalmiddel, kosteloos, tenzij anders 

afgesproken.  
- Extra kosten voor duurdere levering worden niet vergoed.  

 
 

 



ArDkel 10 - UitsluiDng herroepingsrecht 
Falco Caffè sluit het herroepingsrecht uit voor:  

- Koffie, thee, chocomelk en andere food-gerelateerde producten waarvan de 
verpakking (bijv. koffiezak) na levering is geopend of beschadigd, om redenen van 
gezondheidsbescherming en hygiëne, conform EU-regelgeving (Richtlijn 2011/83/EU, 
ArDkel 16).  

- Producten die snel bederven of een beperkte houdbaarheid hebben (bijv. vers 
gebrande koffie).  

- Producten op maat gemaakt voor de klant, zoals private label koffie geproduceerd 
voor wederverkopers, winkeliers of bedrijven, conform EU-regelgeving (Richtlijn 
2011/83/EU, ArDkel 16).  

- Overeenkomsten met bedrijven, wederverkopers, winkeliers, instellingen en horeca 
(B2B), aangezien het herroepingsrecht uitsluitend geldt voor consumenten (B2C).  

- Diensten volledig uitgevoerd met instemming van de klant, waarbij herroeping is 
uitgesloten.  

- Digitale inhoud (niet op materiële drager) als de uitvoering begon met instemming en 
de klant zijn herroepingsrecht verliest. 
Deze uitsluiDngen worden duidelijk vermeld bij het aanbod. 

 
 

 
 
ArDkel 11 - De prijs  

- Prijzen worden niet verhoogd Djdens de geldigheidsduur van het aanbod, behalve bij 
btw-wijzigingen.  

- Voor koffie, thee en warme dranken gelden variabele prijzen door 
marktschommelingen, zoals de sterk sDjgende prijzen van New York Arabica en 
London Robusta op de internaDonale markt, wat bij het aanbod wordt vermeld. Falco 
Caffè kan deze prijssDjgingen maandelijks doorvoeren, waarbij de klant (voor 
consumenten) uiterlijk 7 dagen voor de ingangsdatum wordt geïnformeerd en het 
recht heeW de overeenkomst kosteloos op te zeggen.  

- Prijsverhogingen binnen 3 maanden zijn alleen toegestaan bij weoelijke 
verplichDngen of bij marktschommelingen zoals hierboven beschreven, met 
opzegrecht voor de consument.  

- Na 3 maanden zijn prijsverhogingen toegestaan als overeengekomen, met opzegrecht 
voor de klant (voor consumenten). Voor zakelijke klanten (B2B) gelden de 
overeengekomen prijsafspraken.  

- Prijzen zijn inclusief 6% btw voor consumenten (Belgische btw voor 
voedingsmiddelen); voor zakelijke klanten zijn prijzen exclusief btw. 

 
 

 
 
 
 
 
 



ArDkel 11 - De prijs  
- Prijzen worden niet verhoogd Djdens de geldigheidsduur van het aanbod, behalve bij 

btw-wijzigingen.  
- Voor koffie gelden variabele prijzen door marktschommelingen (bijv. 

grondstofprijzen), wat bij het aanbod wordt vermeld.  
- Prijsverhogingen binnen 3 maanden zijn alleen toegestaan bij weoelijke 

verplichDngen.  
- Na 3 maanden zijn prijsverhogingen toegestaan als overeengekomen, met opzegrecht 

voor de consument.  
- Prijzen zijn inclusief 6% btw (Belgische btw voor voedingsmiddelen).  

 
 

 
ArDkel 12 - Nakoming en garanDe  

- Falco Caffè garandeert dat producten voldoen aan de overeenkomst, specificaDes, en 
Belgische/EU-wetgeving.  

- Een extra garanDe (indien aangeboden) beperkt nooit de weoelijke rechten van de 
consument (B2C). Voor zakelijke klanten (B2B) kunnen afwijkende 
garanDevoorwaarden gelden, zoals schriWelijk overeengekomen. 

 
 

 
ArDkel 13 - Levering en uitvoering  

- Falco Caffè levert met zorg aan het door de klant opgegeven adres.  
- Levering aan consumenten gebeurt binnen 30 dagen, tenzij anders overeengekomen, 

anders kan de consument ontbinden met recht op schadevergoeding. Voor zakelijke 
klanten gelden de overeengekomen leveringstermijnen.  

- Bij vertraging ontvangt de klant binnen 30 dagen bericht (voor consumenten).  
- Het risico van beschadiging/vermissing gaat over op de klant bij levering, tenzij 

anders afgesproken.  
- Levering geschiedt via Bpost, met kosten zoals vermeld in het aanbod. 

 
 

 
ArDkel 14 - DuurtransacDes: duur, opzegging en verlenging  

- De klant kan een duurovereenkomst (bijv. koffie-abonnement) voor onbepaalde Djd 
opzeggen met een opzegtermijn van 1 maand (voor consumenten). Voor zakelijke 
klanten gelden de overeengekomen termijnen.  

- Een overeenkomst voor bepaalde Djd kan tegen het einde worden opgezegd met 1 
maand opzegtermijn (voor consumenten).  

- SDlzwijgende verlenging is alleen toegestaan voor onbepaalde duur, met 
opzegtermijn van 1 maand (voor consumenten).  

- Proefabonnementen eindigen automaDsch (voor consumenten). 
 

 
 
 



ArDkel 15 - Betaling  
- Voor consumenten (B2C) dienen betalingen direct bij het plaatsen van de bestelling 

via de webshop van Falco Caffè te worden voldaan (bijv. via Bancontact, creditcard, of 
andere betaalmethoden).  

- Voor zakelijke klanten (bedrijven, wederverkopers, instellingen, horeca) dienen de 
verschuldigde bedragen binnen 7 dagen na factuurdatum te worden betaald, tenzij 
schriWelijk anders overeengekomen. Indien de klant niet akkoord gaat met deze 
termijn, geldt een betalingstermijn van 14 dagen.  

- Vooruitbetaling voor consumenten is beperkt tot 50%, conform EU-regelgeving. Voor 
zakelijke klanten kan volledige vooruitbetaling worden overeengekomen (bijv. bij 
private label overeenkomsten).  

- Bij niet-Djdige betaling krijgt de klant 14 dagen extra om te betalen. Daarna is 
weoelijke rente verschuldigd, plus incassokosten (max. 15% over €2.500, 10% over de 
volgende €2.500, 5% over de volgende €5.000, min. €40).  

- Onjuistheden in betaalgegevens moeten direct worden gemeld aan Falco Caffè. 
 

 
 
ArDkel 16 - Klachtenregeling  

- Klachten van zowel consumenten als zakelijke klanten worden binnen 14 dagen na 
ontvangst behandeld, met een indicaDe van langere verwerkingsDjd indien nodig.  

- Klachten moeten Djdig en volledig worden ingediend bij Falco Caffè.  
- Als een klacht niet binnen 3 maanden wordt opgelost, kan deze als geschil worden 

voorgelegd. 
 

 
 
ArDkel 17 - Geschillen  

- Op overeenkomsten is uitsluitend Belgisch recht van toepassing.  
- Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde Belgische rechtbank, tenzij parDjen 

kiezen voor een geschillencommissie (bijv. de Belgische Consumentenombudsdienst).  
 

 
 
ArDkel 18 - Aanvullende of afwijkende bepalingen  

- Afwijkingen van deze voorwaarden mogen niet ten nadele van de consument zijn en 
worden schriWelijk vastgelegd.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



ArDkel 19 - Private Label  
- Falco Caffè biedt private label koffie aan wederverkopers, winkeliers en bedrijven, 

waarbij de koffie wordt geproduceerd en verpakt onder het merk van de klant.  
- Falco Caffè voldoet aan alle EU- en Belgische wetgeving over eDkeoering 

(Verordening (EU) Nr. 1169/2011), waaronder correcte vermelding van ingrediënten, 
allergenen, houdbaarheid, en herkomst.  

- De klant (wederverkoper of bedrijf) is verantwoordelijk voor de juistheid van de door 
hen aangeleverde merkinformaDe (bijv. logo, merknaam) en eventuele claims op de 
verpakking.  

- Falco Caffè blijW aansprakelijk voor de kwaliteit en veiligheid van de koffie zelf, 
conform de Belgische Wet Productaansprakelijkheid (Wet van 25 februari 1991).  

- Overeenkomsten voor private label worden schriWelijk vastgelegd, inclusief afspraken 
over producDe, levering, en aansprakelijkheid. 

 
 


